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Uspésny projekt je predevsim o kvalité komunikace.

Komunikace neznamena jen vyménu informaci, ale je to také sdileni—myslenek, pocitd, vytvaieni
vztah(, a to v nejriznéjsich situacich, s rlznymi komunikaénimi partnery a zplsoby. Ma-li byt
komunikace efektivni, je nutné vzdy zohlednit celou komunika¢ni situaci se vSemi prvky, které
jsou jeji soucasti.

Jednim z nejdulezitéjsich ukoll projektového fizeni je zajistit spravnou komunikaci v projektu.
Rizeni projektové komunikace ma zasadni vyznam pro Uspéch, jak projektu, tak celého

fizeni, bez které nelze predstavit dosazeni spolec¢nych cilll a vzajemného porozumeéni s partnery.

I <OMUNIKACNI PLAN - MAP HAViRoV Iv

Projekt ,,Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani v ORP Havifov IV“ (dale jen MAP Havifov IV),
registracni Cislo: CZ.02.02.XX/00/23_017/0008274, jehoz nositelem je Statutarni mésto Havifov
a navazuje na predchozi UspéSné realizované projekty MAP Havifov I, MAP Havifov Il a MAP
Havifov Il v ramci Uzemi ORP Havifov podporuje spole¢né planovani a sdileni vzdélavacich aktivit
na uzemi statutarniho mésta Havifov, obci Albrechtice, Horni Bludovice, Horni Sucha a Térlicko.

Zpracovani komunikac¢niho planu a realizace konzultaéniho procesu jsou jednim z vystup(l
projektu MAP Havifov IV. Komunika¢ni plan Mistniho akéniho planu rozvoje vzdélavani v ORP
Havifov IV obsahuje ramcovy pfehled jednotlivych cilovych skupin projektu a pfehled nastroja,
které jsou pfi realizaci mistniho ak¢éniho planu vyuzivany k osloveni dotéené vefejnosti, ke
komunikaci s cilovymi skupinami, zapojenymi aktéry a k publicité projektu. Dale obsahuje popis
aktivit a realizace konzulta¢niho procesu.

Tento dokument byl vypracovan v souladu s Pravidly pro Zadatele a pfijemce, Specificka ¢ast pro
vyzvu AkEni planovani v uzemi — MAP, Aktivita 3 — Rozvoj a aktualizace MAP, podaktivita 3.2
Zpracovani komunika¢niho planu a realizace konzulta¢niho procesu.

Cilem zpracovani komunikac¢niho planu a konzultacniho procesu je zajistit informovanost vSech
aktérd a Siroké vefejnosti o jednotlivych dil¢ich vystupech spole¢ného planovani, zpracovaném
Strategickém ramci MAP, o pfipravé a finalni podobé jednotlivych akénich plant a o realizaci
konkrétnich aktivit, samoziejmé také sbér namétl a pfipominek. V ramci konzulta¢niho procesu
budou vyuzity socialni sité, média a dalsi formy informovani vefejnosti. Socialni média budou
vyuzita pro propojeni daného MAP s rodi¢i, Skolami, s ostatnimi MAP a s dal§imi elektronickymi
zdroji, které se zabyvaji problematikou vzdélavani. Pro kaZzdou cilovou skupinu je zvolen takovy
zpUsob komunikace, ktery je pro ni srozumitelny a akceptovatelny.
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I CiLOVE SKUPINY - IDENTIFIKACE DOTCENE VEREJNOSTI _

Komunikacni plan projektu MAP IV stanovuje zplsob osloveni a zapojeni nasledujicich cilovych
skupin projektu:

materské a zakladni Skoly (vedeni Skol, pedagogicti a nepedagogicti pracovnici)
zéakladni umélecké Skoly
zfizovatelé Skol

obce vramci uzemi ORP Havifov (tj. Statutarni mésto Havifov, obec Albrechtice, obec Horni
Bludovice, obec Horni Suché a obec Térlicko)

ostatni aktéfi v oblasti vzdélavani (organizace plsobici v oblasti formalniho i neformalniho
vzdélavani)

ostatni zapojeni aktéfi — odbornici na relevantni problémové oblasti v uzemi

rodiGe/zédkonni zastupci déti a zakd

déti a zaci z marginalizovanych skupin jako jsou napf. Romové nebo déti/zZaci ze socialné

znevyhodnéného prostredi ¢i ohrozeni Skolnim neuspéchem

Siroka verejnost

Hlavni principy komunikace:

1)

2)
3)
4)

_ Identifikace dotlené verejnosti I ———

zajisténi kvalitni a maximalni informovanosti vS§ech cilovych skupin prostfednictvim
dostupné, prehledné a srozumitelné komunikace

zvySeni zajmu o spolurozhodovani o smérovani Skolstvi/vzdélavani v izemi ORP Havifov
pravidelny kontakt se vSemi cilovymi skupinami

volba vhodnych komunikac¢nich nastrojd pro jednotlivé cilové skupiny

Vedeni kol a Skolskych zafizeni a zfizovatelé
Vedeni skol a Skolskych zafizeni a zfizovatel prestavuji jednu ze stéZejnich cilovych skupin projektu,

jelikoz jsou hlavnimi kontaktnimi zastupci zapojenych organizaci. V pribéhu sestavovani projektové

Zadosti aktivné komunikovali a spolupracovali s realizacnim tymem, kdy udélili souhlas se zapojenim

svych skol do projektu a podileli se zejména na sestavovani implementacniho planu a redlnych vystupl

projektu, poskytovali navrhy a podnéty k jednotlivym aktivitam tak, aby pak v pribéhu realizace byly

napliovany jejich potreby.
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Zapojeni do realizace projektu bude probihat formou:
- G&asti v Ridicim vyboru projektu MAP a v pracovnich skupinéach, zejména v PS pro financovani
- spoluprace pfi tvorbé popist potieb skol
- poskytovani informaci o potfebdch v oblasti investic
- spoluprdci pfi strategickém fizeni a planovani, aktualizace dokumentu MAP, SR MAP
- spoluprdce pti naplnovani komunikac¢niho planu a konzulta¢niho procesu
- spoluprdce pfi naplfovani implementacniho planu

Tato cilova skupina spolupracuje v rdmci mistniho akéniho planovani jiz od poéatku MAP I. Oslovovani
ze strany Zadatele, resp. realiza¢niho tymu, probiha formou osobnich jednani (individualni, hromadné
porady fediteli, hromadna setkani zfizovatel(, jednani RV, PS, ...) telefonicky a emailovou komunikaci.
Do realizace projektu je zapojeno 45 skolskych organizaci dle RED IZO (resp. 58 dle 1Z0) a 10 zfizovatell
(obce, Moravskoslezsky kraj, soukromi zfizovatelé, MSMT).

Motivace k zapojeni:

- moznost rozvoje spoluprace zfizovatell v Uzemi

- prohloubeni spoluprace mezi zfizovateli a Skolskymi zafrizenimi, spole¢né definovani vize
rozvoje skol

- prileZitosti pro vyménu zkuSenosti, mozZnost vytvareni spolecnych postupt a metodik pro fizeni
Skol

- zavadéni jednotné koncepce vzdélavaci politiky

- budovani znalostnich kapacit vedoucich pracovnikl(l skol a Skolskych zafizeni, pracovniki
zfizovatell

Déti a Zaci

Cilem MAP je podpora rozvoje potencialu osobnosti kazdého ditéte a 7aka ve véku do 15 let. Zak/dité
je konecnym ptijemcem opatfeni realizovanych v dlsledku MAP, které prispéji ke zlepseni vysledk
déti/zaka a zéroven ke sniZzovani nerovnosti mezi nimi. V ramci planovanych aktivit MAP je vénovana
pozornost v€asné péci a pripravé, predskolnimu vzdélavani déti od tfi let tak, aby byly pfipraveny
na vstup do béiné MS a nasledné na prechod do ZS, zejména u déti ohrozenych socidlnim
znevyhodnénim. Diliraz je rovnéz kladen na podporu déti a zak( ohroZenych skolnim nedspéchem. Tito
zaci mohou mit napfiklad prospéchové nebo kdazeriské problémy, které mohou vyustit pravé
v predéasny odchod ze systému vzdélavani. Détem v MS ani zakiim v ZS se vZdy nedostava dostatecné
podpory ze strany rodiny, pak musi nastoupit Skola, aby Zaky dobfe znalostné pfipravila a motivovala
je pro jejich dalsi Uspésny Zivot.

Tato cilovd skupina byla doposud do aktivit tvorby MAP zapojena prevadiné skrze jejich rodice,
pedagogy a pracovniky organizaci zajmového a neformalni vzdélavani, ktefi mohou tvircim MAP
poskytnout informace tykajici se potieb a specifik dnesnich déti. V projektu MAP IV budou déti a Zaci
konkrétné podporeny v rdmci aktivit implementace, a to v oblasti inkluze, polytechniky a digitalizace,
podnikavosti a kreativity, gramotnosti a obcanskych kompetenci bud pfimou ucasti nebo
prostiednictvim ucitell, ktefi si budou zlepSovat své vzdélavatelské kompetence a schopnosti
rozpoznavat individualni potifeby déti a Zaka.
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Ostatni aktéri v oblasti vzdélavani

Vzdélavani je celozivotni proces, ktery se neodehrava jen v prostiedi skoly, ale jeho stale vyznamnéjsi
Cast predstavuje vzdélavani mimo Skolu. Kulturu motivujici k maximalnimu Uspéchu kazdého Zaka je
potfeba rozvijet i ve spolupraci Skol s organizacemi poskytujicimi neformalni a zdjmové vzdélavani i
asistencni sluzby ve vzdélavani tak, aby se vyuzil mistni potencial pro rozsifeni pfileZitosti pro uceni se
zakll nebo pro sdileni a vyménu dobrych zkuSenosti mezi pedagogickymi a dalSimi pracovniky
jednotlivych sektor( vzdélavani.

V rdmci procesu tvorby a rozvoje MAP budou prizvani rovnéz pracovnici plsobici v oblasti socidlnich,
asistencnich sluzeb, neformalniho a zdjmového vzdélavani, ¢imzZ prispéjeme k vybudovani efektivni
a smysluplné propojenosti uvedenych oblasti. Konkrétné se jedna napf. o:

- Cirkevni stfedisko volného Casu sv. Jana Boska v Havifové

- ASTERIX — stfedisko volného ¢asu Havifov

- Skolskd poradenska pracoviété (Pedagogicko-psychologicka poradna, Specidlné pedagogické
centrum)

- Odbor socidlnich véci pti Magistrdtu mésta Havirov

- Odbor skolstvi a kultury

- Oddéleni socialné pravni ochrany déti (OSPOD)

- Méstskd knihovna Havifov

- Méstské kulturni stfedisko Havifov

- Komunitni centrum Armady spasy CR

- SS na Gzemi ORP Havifov

- NPICR

- Stfedni ¢lanek

- IDZ na urovni MSK

Spolupraci s témito aktéry docilime:

- zvySeni informovanosti o aktivitach rlznych subjektl v oblasti vzdélavani v izemi

- spoluprace mezi formalnim a neformalnim vzdélavanim — zvySeni dlvéry, otevienost
a inspirace pro ostatni (ukazuje to, co délaji sousedi a ti druzi)

- prohloubeni spoluprace s neziskovymi subjekty jak v oblasti vzdélavani, tak nap¥. v socialni
oblasti

- zohlednéni mistnich potfeb ve vzdélavani

- zlepseni kvality vzdélavani, vzdélavani rozvijeji kompetence pro osobni a pracovni Zivot

Zastupci téchto organizaci jsou ¢leny RV MAP i jednotlivych pracovnich skupin. Podileji se na aktualizaci
dokumentl MAP i implementacnich aktivitach.

Pedagogicti a nepedagogicti pracovnici

Jedna se o jednu ze stéZejnich cilovych skupin projektu, ktera se pfimo podili na kvalité vzdélavani v
Uzemi, puasobi na déti a zaky, komunikuje s jejich rodici. Tuto cilovou skupinu tvofi feditelky a ucitelky
matefskych skol, dale feditelé a ucitelé zakladnich skol, vychovatelé skolnich druzin, asistenti pedagogu
a nepedagogicti pracovnici. V ramci pfipravné faze zadosti o podporu, v navaznosti na predchozi MAPY,
byli osloveni zfizovatelé a feditelé Z5/MS na Gzemi ORP Havifov. TéméF viechny tyto subjekty
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souhlasily se zapojenim do realizace projektu. V dalsi fazi budou osloveni s navrhem zaclenéni se do
Ridiciho vyboru, nebo do nékteré z pracovnich skupin. Pedagogové Z5/MS se v ramci tvorby predeslych
MAP Ucastnili celé fady workshopu, kulatych stoll, kurzl vzdélavani a setkani k vyméné zkusenosti.
Byli rovnéz zapojeni do procesu tvorby a schvalovani MAP.

U pedagogickych pracovnik( o¢ekdvame nasledujici zmény dosaZzené realizaci projektu:
- prileZitosti pro setkavani fediteld/uditelt, k vzajemnym konzultacim, vyméné zkuSenosti
a spoluprdci
- rozvoj spolupréce s rodici a zapojeni rodicl do Zivota Skoly, podpora skol rodici
- moznou mistni a komunikativni podporu pfi organizaci spoluprdce s kolegy v misté a pfi péci
o osobni prostor nebo pfi feSeni mistnich problém{

Tato spoluprdce povede k systémovému zlepSeni tizeni MS/ZS prostiednictvim zaélefiovani
dlouhodobého planovani jako nastroje ke kvalitnimu Fizeni Skol, sdilenému porozumeéni cile orientace
na kvalitni a inkluzivni vzdélavani, podpore skol se slabsimi vysledky a rozvoji potencidlu kazdého zZaka,
dostupnosti kvalitniho vzdélavani kazdého ditéte/zéka v inkluzivni Skole, zlepSeni spoluprace v Gzemi
a vyuzivani mistnich mimoskolnich zdrojl pro rozvoj vzdélavani déti a Zakd a vybudovani udrzitelného
systému komunikace mezi aktéry ovliviuji.

Pracovnici verejné spravy a subjektl zfizenych verejnou spravou

Do procesu tvorby MAP byli rovnéz prizvani zastupci verejné spravy, ktefi pisobi ve vzdélavaci politice.
Zaméstnanci mésta/obci vykonavajici spravu Skolstvi v pfenesené i v samostatné plsobnosti a dalsi
zaméstnanci obci, ale také zastupci ostatnich zfizovateld. Jedna se predevsim o zaméstnance na
oddélenich skolstvi, strategického rozvoje, oddéleni socialnich véci predevsim OSPOD, oddéleni spravy
majetku, ale také méstska policie v oblasti prevence. Zapojeni jsou také zastupci vedeni jednotlivych
obci a zastupitelstev.

Zaméstnanci vefejné spravy jsou do procesu tvorby MAP zapojeni prostfednictvim Gcasti v Ridicim
vyboru. Aktivné tak mohou ovliviiovat a zasahovat do procesu celé tvorby MAP. Pfizvani jsou také
k aktivitam spojenych s rozvojem partnerstvi v Uzemi (spolecné setkani a vzdélavani). Tato cilova
skupina podporuje spolupraci a vzajemnou vymeénu zkusenosti. Pfimé plisobeni maji na udrzovani a
obnovu majetku Skol a Skolskych zafizeni. Vefejna sprava potfebuje resit stabilizaci obyvatelstva,
kterych v Guzemi dlouhodobé ubyva a kvalitni vzdélavani je hlavnim krokem k dosaZeni tohoto cile.
Rodice budou s détmi Zit tam, kde budou mit zaruku kvalitniho vzdélavani.

Motivace k zapojeni:

- mozZnost rozvoje spoluprace zfizovatell na Uzemi MAP,

- prohloubeni spoluprdce mezi zfizovateli a Skolskymi zafizenimi, spole¢né definovani vize
rozvoje Skol,

- prilezitosti pro vymeénu zkusenosti, moZnost vytvareni spolecnych postupt a metodik pro fizeni
Skol,

- zavadéni jednotné koncepce vzdélavaci politiky ve vztahu k zac¢lefiovani znevyhodnénych déti,
potazmo k inkluzivnimu modelu vzdélavani

- mozZnost vyuZiti dat a informaci z MAP pro stfednédobé planovani v oblasti vzdélavani (napfr.
financovani skol),
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- Fizeni a hodnoceni kvality vzdélavani v feSeném Uzemi,
- systémové zlepseni fizeni MS a ZS prostiednictvim dlouhodobého planovéni jako néstroje
ke kvalitnimu tizeni skol.

Pracovnici Skolskych poradenskych zarizeni

Skolska poradenska zafizeni poskytuji poradenské sluzby détem, zakiim, jejich zdkonnym zdstupcim,
Skoldam a Skolskym zafizenim. Mezi Skolskd poradenskd zafizeni patfi Pedagogicko-psychologickd
poradna, Specialné pedagogické centrum a Stredisko vychovné péce. Spoluprace téchto zafizeni se
Skolami je nezbytna a mimoradné dlleZita a v dlsledku nardstu poétu déti a Zakd ohrozenych skolnim
neuspéchem ziskava stale vice na vyznamu. SPP pomahaji vytvaret pozitivni klima $koly, poskytuji
poradenské a konzultacni sluzby v péci o déti a Zaky s potfebou podplirnych opatreni, podileji se na
prevenci Skolni neldspésnosti a prevenci rizikovych forem chovdni, nabizeji kariérové poradenstvi
k volbé& povoldni (vybéru SS), napomahaji fesit vyukové a vychovné obtize, intervenuji pfi aktudlnich
problémech, poskytuji vztahové a osobni poradenstvi, pracuiji s tfidnimi kolektivy, podporuji spolupraci
s rodinou.

Zastupci téchto organizaci budou osloveni s nabidkou Gcasti v Ridicim vyboru MAP a v pracovnich
skupinach, zejména PS pro rovné prilezitosti. Tato pracovni skupina bude stéZejni v komunikaci a
spolupraci s SPP, Nasim cilem bude zapojovat SPP také do implementaénich aktivit, at u? do
spole¢ného vzdélavani, tak zejména do neformdlnich a metodickych setkdni uréenych k vyméné
informaci. Dal$im spoleénym prvkem SPP a $kol je realizace projekt(l zjednoduseného vykazovani, tzv.
Sablon, kdy fada mensich Skol ziskala prostfednictvim PPP odbornou pozici $kolniho psychologa ¢i
specialniho pedagoga.

Cilem MAP je rovnéZ vyhodnocovani téchto individudlnich projekt( skol, a proto bude iniciovat
spole¢né diskuze k jejich pfinosim a dopaddm. V rdmci MSMT je pfipravovana fada legislativnich
Uprav, kterd budou mit dopad pravé na inkluzivni vzdélavani ve skolach (napf. feSeni pozic asistent
pedagogil) a dotykaji se jak $kol, tak SPP. | zde bude na misté intenzivnéj$i spoluprdce a vyména
informaci, zkuSenosti.

Rodice déti a Zakd/zdkonni zastupci

Realizace projektu bude mit pozitivni dopad na zvyseni kvality vzdélavani déti a zakd, coz bude mit
pozitivni dopad také na jejich rodice. Ti hraji nezastupitelnou roli v podpofe potencidlu ditéte. Rodice
a zakonni zastupci déti v MS a zaka v ZS jsou v MAP velmi silnou cilovou skupinou. Jejich pocet se odviji
od poctu déti v MS a od poctu 74k v ZS. Rodice potrfebuji dostavat pravdivé a pravidelné informace o
vzdélavani a vysledcich svych déti, aby méli pocit jistoty, Ze je vSe s jejich détmi v poradku. A potfebuji
odbornou podporu, aby mohli se skolou uc¢inné spolupracovat. Je potrfeba budovat divéru rodicl ve
Skolu. Je Zadouci, aby se rodice a zakonni zastupci podileli na procesu zkvalithovani vzdélavani v Uzemi,
pomadhali vytvaret pfiznivé skolni klima.

Rodice jsou stéZejnimi partnery pro reditele a ucitele skol i pedagogy volného ¢asu. Rodice, jak na
drovni MS, tak i v ZS budou zapojovani do aktivit MAP a budou pravidelné informovani o postupu
realizace MAP a pripravovanych aktivitach. Za timto Ucelem realiza¢ni tym oslovi zastupce rodic(, ktefi
jsou doporuceni Skolskymi radami nebo organizacemi sdruZujicimi rodice.
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V rdmci aktivity Implementace MAP budou rodi¢e podpofeni predevSim v ramci informacnich,
diskusnich a vzdélavacich besed a workshop(, budou zapojeni do odborné diskuze o kvalité vzdélavani,
zejména inkluzivniho. Déle budou jednou z cilovych skupin, ktera se bude Ucéastnit evaluacniho procesu
a popisu potreb skol. Hromadné oslovovani rodic¢l bude probihat prostfednictvim anketnich setfeni,
které pripravi realizacni tym a distribuovany budou pres zapojené skoly.

Realiza¢ni tym zajisti, aby podnéty, vystupy nebo doporuceni z realizovanych aktivit pro rodiée a popf.
rodic¢ovskych for byly predmétem jednani v piislu$nych PS nebo v RV MAP.

Sirokd verejnost

Cilova skupina verejnost je zastoupena v rdmci 5 obci ORP — Havifov, Albrechtice, Térlicko, Horni Sucha,
Horni Bludovice. Celkem se jedna témér o 85 tis. obyvatel. Verejnost potrebuje ziskdvat adekvatni
a redlné informace o podminkach spolec¢ného vzdélavani, aby opustila selektivni ptistup a vnimala
spolecné vzdélavani jako béZznou potfebu kazdého jedince. Pfi vytvareni koncepce vzdélavani je
potfeba vést dialog také s ostatni verejnosti, které se na prvni pohled nemusi predskolni a zakladni
vzdélavani pfimo dotykat, nicméné pro ucelené a komplexni podklady k tvorbé MAP je potieba i tyto
subjekty oslovit a diskutovat s nimi. Jednd se napf. o vyznamné zaméstnavatelé v regionu, ktefi
vytvareji mistni trh prace a urcuji pozadavky na kompetence svych zaméstnancu. Dale jsou to Skoly
ve vySSim stupni vzdélavani, tj. stfedni, vyssi odborné a vysoké Skoly, které dokazi posoudit
pfipravenost zakl opoustéjicich zakladni vzdélavani a Uroven dosaZzenych kompetenci. Poskytnout
tedy zpétnou vazbu zakladnim Skolam, urcité srovnani. Tito aktéfi byli v rdmci tvorby MAP ORP Havifov
zapojeni a poskytovali sv(j pohled na téma regionalniho vzdélavani.

V rdmci aktivity €. 3.2 bude zpracovan komunikacni plan a realizovan konzultaéni proces jako jeho
soucast. Cilem je zajistit informovanost vsech aktér( a Siroké verejnosti o jednotlivych dilcich
vystupech spole¢ného planovani a zpracovaném SR MAP, o pfipravé a findlni podobé jednotlivych
akénich plant a o realizaci konkrétnich aktivit, samoziejmé také sbér namétud a pfipominek. MAP pro
ORP Havifov ma své webové stranky, spravuje facebookovy profil, informace budou zverejnény v
mistnich médiich, uskute¢ni se min. 1 informativni setkdni ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky,
zastupiteli a dalSimi aktéry. Socialni média budou vyuZita pro propojeni daného MAP s rodici, Skolami,
s ostatnimi MAP a s dalsimi elektronickymi zdroji.
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I <O UNIKACNT NASTROJE A MECHANISMY KOMUNIKACE MAP HAVIROV [

Nastroje komunikace mohou byt pro jednotlivé cilové skupiny odliSné. Pro Uspésnou realizaci projektu
je potreba propojeni mnoha aktér( plsobicich ve vzdélavani na Gzemi ORP Havifov a véasné zajisténi
zodpovédnosti za pfidélené vystupy, coZ znamen3, Ze je potifeba vzdy stanovit, do kdy se musi vystup
zpracovavat, kdo se podili na zpracovani, jaky bude pouZzit postup pfi zpracovani apod.

Pro dosazeni cild MAP je zapotiebi, aby se pravidelné organizovala pravidelnd setkani Ridiciho vyboru
projektu, probihala metodicka setkavani, schiizky pracovnich skupin, porady realizacniho tymu apod.

Pro vnitini i vnéjsi efektivni komunikaci v ramci projektu MAP Havifov IV byly zvoleny nasledujici
komunikacni nastroje:

= elektronickd komunikace (emailovd, online setkani apod.)

= telefonicka komunikace

= osobni pracovni jednani a konzultace

=  spolecnd pracovni jednani

= intranet (online poznamkovy blok, ulozZisté dat, moZnost online editace dokumentu vice uZivateli
bez rizika konfliktt pti ukladani verzi)

= online kalendar

= webova prezentace projektu

= webové stranky projektu a profil na socialni siti (facebookovy profil)

= internet

= dotaznikové Settfeni pro sbér dat a evaluaci (osobni nebo pomoci platformy MS Forms a Google
formulare)

= online pfistupné databaze kontaktd a zpracovanych vystupl

= regionalni tisk, obecni zpravodaje, placend inzerce, informacni panel, projektovy zpravodaj

Smyslem je stanovit si, CO (jaka informace), PROC (z jakého diivodu), JAK (kterymi informaénimi
kanaly), KDY (jak ¢asto) a KYM (kdo bude zodpovédny) bude o vystupu/projektu komunikovano do
vnéjsiho prostredi nebo v ramci projektu (s kym). Je nastrojem, jenZ projektovému tymu usnadriuje
komunikaci se zainteresovanymi stranami a ¢ini komunikaci prehlednou a efektivni.

Nasledujici tabulka uvadi prehled komunikaénich mechanism uvniti MAP.

Tabulka 1 Komunikacni mechanismy uvniti MAP

e y Format /
Prijemce Cil o 2
. . komunikac Frekvence Spravce
informace komunikace
Spoletna Vichni
porada, N .
. ¢lenové
online o
Prubéina oznamkovy realizacniho
| Aktudlni stav | ° oW | tymu maji Clen RT dle
Realiza¢ni tym informovanos roiektu blok, zapis Min. 2x mésicné ¥ehled o otteb
t RT MAP prol z porady P e P y
v piioade aktualnim
pripac déni
vysoké v projektu
dilezZitosti proj
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. . Kontrola vies
Y ey Email, online v vt Max. vyuziti
Pridéleni ) i pridélenych . © ,
: poznamkovy e kapacit Clen RT, ktery
ukolu, (. ukoltd A . v ixr
. . , blok, zapis Y realizacniho ukol pridélil a
R Rozdéleni terminu v dostate¢ném , ol vy x p
Realizacni tym L re . z porady . . N tymu, prabézné také
ukolt splnéni a v i predstihu pred ., ‘
v v pfipadé , dosazeni manazer
zodpovédné B} terminem . .
vysoké . stanovenych projektu
osoby oy splnéni, min. 1x e
dilezZitosti Sy cilt
tydné
Y. , Vsechn
Proc je Osobni Wstu 'syou
vystup komunikace, Pribézné do y pyJ,
N , , zpracovany
e L, Tvorba tvoren, jaka telefonni terminu . ,
Realizacni tym , . . N . v pozadované Zadavatel
vystupu je jeho komunikace, | finalizace, min. kvalité a
forma, rozpracovan 2x tydné B
, stanoveném
obsah, apod. | y dokument N
Case
ol vy Vsechn
Prabézné dokumer:/t
ukladani pmenty
. , Intranet, jsou
. projektovych . . .
e Archivace . sanon, . S jednoduse Zpracovatel
Realizac¢ni tym o dokumentu v 4, Min. 1x tydné .
dokumentt el nebo sdilené dostupné pro dokumentu
M uloZisté dalsi vyuziti a
papirové vy
. bezpecné
podobé L
archivovany
Spolecna .
P Projekt se
porada, v .
, . pfizpUsobuje
Vyhodnoceni online ol vy x
. . X . Pribéznég, dle okolnostem,
Aktualizace prabéhu poznamkovy o . .
e . .. potieby a stavu ale dosahuje Manazer
Realizacni tym harmonogra projektu, blok, zapis . , .
. realizace stanovenych projektu
mu projektu reakce na z porady . J
Y Yy projektu cild a
zmény v pfipadé .
. nastavenych
vysoke termind
dilezZitosti
Predani
informace o Manazer
prabéhu Odevzdani projektu,
Komunikace projektu Dle potreby a zadosti o Financni
Realizac¢ni tym s Ridicim ridicimu ISKP 21+ financniho zménu, platbu manazer,
organem organu a planu a zpravy o Administrator,
formulace realizaci Odborny
dotazu na resitel MAP
ridici organ
Predani
informace o Y
. Vsechny N
harmonogra Po splnéni Wstuby isou Realizacni tym
Odborna Tvorba mu praci, . zadaného ukolu y py,J projektu
, o . , Email zpracovany ve ..
platforma vystupu pozadovanyc nebo pokynu ze A (odborny i
, stanovenem .
h vystupech, strany RT N administrat.)
. Case
terminech
plnéni
Vsechny
, . Revize a , ol vy x vystupy jsou Specialista na
Odborna Metodické Osobni Prabézné dle PR J, 2 .
. , kontrola - " zpracovany strategie a
skupina vedeni , setkani potieby “ , X .,
praci v poZadované planovani
kvalité
X . . Interpretace v Schvaleni .
<, Projednani a vp , Spolecnd . . , Manazer
Ridici vybor s potfebnych ., Dle potieby pozadovanych .
schvaleni . , setkani , o projektu
informaci vystupu MAP
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vystupi k provedeni
projektu rozhodnuti
Pozvanka
ol v S programem 5 ,
. Pribéh e , q Podrobna
Organizace . pracovnich dnd | . .
<, e vy o projektu, . o o informovanost Manazer
Ridici vybor setkani cleni L L Email pred RV, Y e .
= napliovani , ¢lenli na projektu
RV § . podkladové L.
vystupl . setkani RV
materidly 5
pracovnich dnu
Informace o
pribéhu a Cilové . .
, . ilové skupin
Poskytnuti planech Webova ) piny . Manazer
. . jsou implementace
- obecné projektu. prezentace ol vy x . .
Verejnost . ) . prabéiné informovany o a
informace o Vyzva k projektu, oy -
. .. , pribéhu konzulta¢niho
projektu pfipominkov facebook .
L 5 projektu procesu
ani vystupu
projektu.
Dle potieby
Spolecna jednotlivych sy, ,
, . ., JV y Co nejvyssi Odborny
, Poskytnuti setkani, Zadatell a v vy
Posouzeni . , , Y , pocet resitel,
N . v, informaci o osobni zverejnovanych , .
Realizacni tym investi¢niho , podanych specialista na
zaméru dotacich konzultace, / rojektovych strategie a
z IROP prezentace, | aktualizovanych P VJ y , g, ,
. o zadosti planovani
email. metodickych
pokynu
Povinnost Vsechny
evidence uvazované
Evidence investi¢niho projektové oL
.. , . oy v . . Reditelé,
Zfizovatelé investicnich zaméra . . ol vy x zaméry do o .
o g 1 . v . v, Libovolna Priibézné i zfizovatelé,
a reditelé zameru v v investicnic vyzev IROP Y ,
. , N S Odbor skolstvi
uzemi; h prioritach musi byt
strategickéh evidovany a
o rdmce projednany
o , . Tvorba Agregované Reditelé,
Zfizovatelé Monitoring . . . ol vy y g. & Y . .
v et v L w popisu Libovolna Priibézné popisy potieb zfizovatelé,
a reditelé potieb skol Yy . Y ,
potieb Skoly kol Odbor Skolstvi
Analyza
Nalezeni soucasného
.. riorit stavu, ndvrh . Podoba Clenové
Odbornici p , Y, y Spolecna . v vy . N
, , v Uzemi ve reSeni na ., Min. 1x mési¢né | strategického Ridiciho
v Uzemi . . setkani ) .
vazbé na zlepSeni, ramce vyboru
vzdélavani stanoveni
priorit a cill
v Manazer
0. Vsichni .
, | Dotaznikova Y . projektu,
Vyhodnoceni . oy ¢lenové .
Evaluace ol Setreni, e koordinator
. . prabéhu realizacniho ,
implementac . konzultace, , iy spoluprace,
[ p . . projektu, , - tymu maji v
Evaluator nich aktivit, osobni prabézné . manazer
dopad na . prehled o .
evaluace o komunikace, o, implementace
. cilové S aktudlnim
projektu . e-mailova . a
skupiny . déni -
komunikace . konzultaéniho
v projektu
procesu
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Predani

Vsichni

. . " . Manazer
o, informace o Email, ¢lenové .
Zacileni o L projektu,
, , harmonogra operativni realizacniho .
Odbornik vyuky dle ’ . AL T3 , . manazer
. P mu praci, komunikace, Prabézné dle tymu maji .
ve vyuce aktualnich N , , " Y implementace
. . poZadovanyc osobni potreby prehled o
gramotnosti potieb v , ., _ a
- , h vystupech, setkani a aktualnim -
uzemi , . konzultaéniho
terminech konzultace, déni
-y ) procesu
plnéni v projektu
Predani Vsichni .
. . . . , Manazer
Odborné informace o Email, clenové .
. L, . projektu,
poradenstvia | harmonogra operativni realizacniho N
! . ol vy x , » manazer
Ly s konzultace, mu praci, komunikace, Priibézné dle tymu maji .
Odborny resitel . . . : , Y . implementace
mapovani pozadovanyc osobni potreby prehled o a
investicnich h vystupech, setkdni a aktudlnim .
" . ., konzultaéniho
potieb terminech konzultace, déni
-y ) procesu
plnéni v projektu
Predani Vsichni .
. . N , Manazer
informace o Email, clenové .
o L, projektu,
vay s harmonogra operativni realizac¢niho .
Zajisténi i’ . ol vy v , ., manazer
Lektor . . mu praci, komunikace, Prabézné dle tymu maji .
. implementac . , , . . implementace
implementace , .. pozadovanyc osobni potreby prehled o
nich aktivit . L. o a
h vystupech, setkdni a aktudlnim -
, . konzultaéniho
terminech konzultace, déni
. . procesu
plnéni v projektu

Realiza¢ni tym prabézné sleduje naplnéni a vyuzivani nastrojid Komunikac¢niho planu, zodpovédny za

plnéni je Manazer implementace a konzultaéniho procesu a Manazer projektu. Organizacné bude

Komunikacni plan zajistovan realiza¢nim tymem projektu.

Komunikaéni plan MAP Havifov IV obsahuje ramcovy prehled jednotlivych cilovych skupin a prehled

nastrojq, které jsou pfi realizaci mistniho akéniho planu vyuzivany k osloveni dotcené verejnosti, ke

komunikaci s cilovymi skupinami, zapojenymi aktéry a k publicité projektu. Dale obsahuje popis aktivit

a realizace konzulta¢niho procesu.

KONZULTACNI PROCES

Nedilnou soucasti konzultacniho procesu je:

» MAP Havifov bude aktivné vyuZivat socidlni média, pfipadné bude o projektu MAP informovat

a pfijimat podnéty k jeho ¢innosti a vystupldm prostiednictvim webovych stranek,

» informace o MAP bude zverejnéna v mistnich nebo jinych médiich minimalné 1x v pribéhu

kazdych zapocatych Sesti mésicl realizace projektu,

> realizace informativniho setkani ke kvalité vzdélavani s relevantnimi aktéry, zastupiteli a

dalsimi aktéry.

Konzultaéni proces predstavuje zplsob komunikace s cilovymi skupinami v¢. téch, jejichz zastupci se

osobné neucasti jednani pracovnich skupin nebo Ridiciho vyboru, ale pldnovand a projednavana

opatreni ¢i aktivity se jich mohou dotykat. V ramci konzultac¢niho procesu jsou voleny vhodné zplisoby
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predavani informaci a zaroven adekvatni techniky pro sbér nazorl a pfipominek. Konzultacni proces

probiha po celou dobu realizace projektu. Vsechny cilové skupiny mohou prlibézné jednotlivé vystupy

pfipominkovat, pro ziskani informaci o projektu se mohou obracet s dotazy na realizacni tym. VSechny

dokumenty jsou k dispozici ke konzultaci a pfipominkovani cilovym skupinam pred jejich predlozenim

RV. U dokumentu bude vidy uveden termin, do kdy Ize dokument p¥ipominkovat. Vsichni zajemci

mohou své podnéty, pfipominky, dotazy k projektu posilat na uvedenou e-mailovou adresu

realiza¢niho tymu nebo dle domluvy (napt. osobni konzultace). Relevantni pfipominky jsou vyporadany

do predloZeni dokumentu RV. Zaroveri bude o vypotadani pfipominky informovan autor pfipominky.

Nastroj komunikace

Kdy informujeme

do 6 mésicli od vydani
pravniho aktu

Webové stranky projektu

Facebook

Webové stranky mésta

Radnicni listy mésta Havitov

O ¢em informujeme

Zahajeni realizace projektu

Webové stranky projektu

Facebook

Webové stranky mésta

Radni¢ni listy mésta Havifova

Albrechtické listy

Zpravodaj Hornich Bludovic

Informator Horni Sucha

Listy Térlicka

Realizace projektovych aktivit pro cilové
skupiny

dle potreby (ne dfiv nez
6 mésict od posledni
aktualizace)

Webové stranky projektu

Facebook

Osobni komunikace

Strategicky rdmec — aktualizace
investi¢nich priorit

dle potreby, nejpozdéji
na konci projektu

Webové stranky projektu

Facebook

Osobni komunikace

Akéni roéni plany

min 2x ro¢né

Webové stranky projektu

Facebook

Cinnost Ridiciho vyboru

prabézné

E-mail

Webové stranky projektu

Facebook

Pozvanky na projektové aktivity

Konzultagni proces — nastroje

Nastroje komunikace musi respektovat povinnou publicitu projektu.

Jako nastroje pro informovani o projektu, aktivitach a vystupech, budou vyuzZity napft.:

= osobni jednani a setkani, elektronicka a telefonickd komunikace s osobami a subjekty zapojenymi

do projektu,

= Siroka verejnost bude informovana prostfednictvim webovych stranek projektu a zapojenych obci

¢i spolupracujicich subjektl, za pomoci zpravodaje projektu, tiskovych zprav a

letakd

v mistnim tisku, socialnich siti, inzertnich kanall v misté realizace projektu, vysilam regionalnim

TV,
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= informativni setkani ke kvalité vzdélavani se zastupci mistnich podniku a se zastupiteli obci,
= verejné projednavani: kulaté stoly, workshopy apod.,

Seznamy a adresare aktérl

Zakladnim nastrojem pro aktivni komunikaci se zastupci relevantnich aktér(i je rozsahla databaze
kontaktnich udajl, vytvorena jiz v rdmci realizace MAP | a pribéiné aktualizovana. V seznamu jsou
uvedeny kontaktni osoby,

e-mailové adresy a telefonni kontakty za jednotlivé aktéry. Tyto adresare slouzi pouze pro potreby
realizaéniho tymu v ramci projektu a nebudou dale nijak Sifeny Ci zverejiovany. Nakladani
s kontaktnimi Udaji je oSetfeno v souladu s GDPR.

Elektronicka komunikace — e-mail

Elektronicka komunikace predstavuje nejpouzivanéjsi nastroj komunikace mezi aktéry v oblasti
vzdélavani. Prostfednictvim elektronické posty jsou zasilany veskeré informace o projektu, pozvanky,
dokumenty k pfipominkovani atd. dle potreby a dle jednotlivych cilovych skupin.

Telefonicka komunikace
Telefonickd komunikace je po elektronické komunikaci, druhy nejcastéjsi ndastroj pro zjisténi
a predavani informaci o projektu. Jedna se o rychlou a efektivni formu komunika¢niho nastroje.

Osobni komunikace

Osobni komunikace je velmi vyznamnou a cennou formou komunikaéniho nastroje za Ucelem
predavani a sbéru informaci a k vyméné zkusenosti v pribéhu celého projektu. Radi se zde porady
realiza¢niho tymu, zasedani RV, setkani pracovnich skupin, pravidelnd setkani s rediteli MS, ZS, ZUS,
dale tematické kulaté stoly, workshopy, besedy aj. Na zavér projektu bude realizovana konference
shrnujici dosazené vystupy.

Webové stranky projektu —internet
Hlavnim ndastrojem pro zverejiiovani informaci o MAP IV v ORP Havifov jsou webové stranky na adrese
http://www.map-havirov.cz/ , kde jsou zvefejnény veskeré informace k jednotlivym fazim projektu

(zpisy z jedndni VR, prezenéni listiny, pozvanky, fotografie, dokumenty ke staZeni atd.). Odkaz
na internetové stranky projektu jsou zvefejnény na internetovych strankach jednotlivych zapojenych
aktérl (skoly, obce, neziskové organizace atd.).

Socialni sit — Facebookovy profil
Vetejny facebookovy profil ,Mistni akéni pldn rozvoje vzdéldvani v ORP Havifov”
na adrese https://www.facebook.com/MapHavirov  slouZi pro informovéani zapojenych 3kol,

pedagogll, zZakim a rodicim Zakd a ostatnich MAP. Na facebookovém profilu jsou zverejiovany
aktualni informace o projektu, pldnovanych akcich, fotografie ze setkdni apod. Je zde prostor pro
dotazy a pfipominky, sdileni napadl atd.
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Dotaznikova Setfeni

Vysledky dotaznikovych Setteni slouZi pro potieby realizacniho tymu a pracovnich skupin. Zahrnuji
napt. dotaznik o zjistovani vzdélavacich potfeb v Uzemi, podklady pro zpracovani riznych analyz a pro
zajisténi vnitfniho hodnoceni dopadu aktivit na cilové skupiny projektu (evaluace). Setfeni probihaji
dle potreby, a to prevaziné elektronickou formou prostfednictvim platforem MS Forms nebo Google
formulard, pripadné jinym vhodnym relevantnim zplsobem.

Média
V mistnich nebo jinych médiich jsou min. 4x rocné zverejiovany zpravy o aktualnim stavu tvorby
dokumentu MAP v ORP Havifov a taktéz uporadanych akcich.

Zpravodaj projektu

Dle potieby bude v elektronické, popf. tisténé podobé zpracovan ,,Zpravodaj Mapik Havifovsky“, ktery
bude zverejnén na facebookovém profilu, webovych strankach projektu a distribuovan mezi relevantni
aktéry projektu vhodnym zplsobem. Zpravodaj predstavuje nastroj vnéjsi komunikace a ma predevsim
informativni funkci. Zpravodaj obsahuje informace o pribéhu realizace projektu a dosazenych
vysledcich, ¢lanky a fotodokumentace z poradanych akci a informace o planovanych akcich.

Verejné akce

V ramci projektu budou usporaddny verejné akce pro zdstupce Siroké verejnosti pro zajisténi
informovanosti o projektu a sdileni znalosti z oblasti vzdélavani déti a Zakd této cilové skupiné, a to
formou verejnych workshopd, kulatych stold atd.

Propagacni materialy

Propagacni materidly predstavuji doplfikovy ndstroj komunikace, pIni informativni funkci. Patfi zde
tiSténé i materiadlni produkty vytvorené za ucelem propagace projektu. Budou vytvoreny plakaty
ve formatu A3 informujici o misté realizace projektu, které budou umistény v organizacich partnerstvi.
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KONZULTACNI PROCES - PRIPOMINKOVANI A PRUIMANI
PODNETU

Konzulta¢ni proces znamena takovy zplsob komunikace s cilovymi skupinami, ktery probiha po celou
dobu realizace projektu, a ktery voli vhodné zplsoby predavani informaci a zaroven pouziva adekvatni
techniky pro sbér nazord, pfipominek ¢i podnétd.

Cilem konzulta¢niho procesu je zajisténi pfipominkovani a sbér podnétli za uc¢elem vyhodnoceni a
vhodné Upravy findlni dokumentace MAP. Konzulta¢ni proces sméfuje navenek i dovnitf systému
spoluprace (tj. predpoklada podani informaci a o¢ekava relevantni zpétnou vazbu).

Pfipominky ¢i podnéty mohou byt podavany v ramci nasledujicich oblasti:
a) vedeni a fizeni projektu

b) zpUsob realizace projektu

c) obsazeni jednotlivych pozic v projektu

d) dokumentace MAP (zverejiiovana na webu projektu MAP Havifov IV)

Pfipominky ¢i podnéty mohou podavat:
a) zastupci cilovych skupin
b) zastupci spolupracujicich organizaci

Zpusob podani prfipominek a podnét:

a) elektronicky na emailovou adresu nogolova.alena@havirov-city.cz nebo prostfednictvim datové
schranky (ID datové schranky: 7zhb6tn)

b) fyzicky na adresu nositele projektu: Statutarni mésto Havifov, Svornosti 86/2, Havifov — Mésto,
736 01, odbor skolstvi a kultury, kancelare B-405

c) osobné na jednanich Ridiciho vyboru nebo jednani pracovnich skupin

d) telefonicky na tel. Cisle 596 803 189

Termin podani pripominek a podnéti:

Dokument SR MAP bude zvefejnén k pfipominkovani minimalné 14 dn pfed schvalovanim v Ridicim
vyboru, a to na webovych strankach projektu MAP Havifov IV, socidlni sité budou vyuZity pro
upozornéni na tuto skutecnost.

Podani pfipominek a podnétl k dil¢im soucastem projektu je mozné po celou dobu fyzické realizace
projektu MAP Havitov.

Zpusob vyporadani pripominek a podnét:

Pfipominky a podnéty jsou uznany za relevantni v pfipadé, Ze jsou v souladu s Pravidly pro Zadatele a
pfijemce — specificka ¢ast a jejich cilem je zkvalitnéni realizace projektu.

Realizacni tym je zodpovédny za sbér a vyporadani pfipominek a podnéta.

Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani v ORP Havifov IV
Reg.¢.: CZ.02.02.XX/00/23_017/0008274
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Termin vyporadani pfipominek a podnétu:
Pripominky a podnéty budou zpravidla vyporadany ve Ihité do 30 pracovnich dni.

Veskeré pripominky a podnéty budou predkladany Ridicimu vyboru k projednani na jeho terminové
nejblizsim jednani — jejich vyporadani bude zverejnéno bez zbyteéného odkladu na webovych
strankach projektu MAP Havifov IV. Osoba, kterda pripominku ¢i podnét podala, bude o jejim
vyporaddani vyrozuména pisemné (zpravidla prostfednictvim elektronické posty).

Aktualizovano:
partnerstvim projektu MAP Havifov v Havifové v pribéhu biezna 2024.

Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani v ORP Havifov IV
Reg.¢.: CZ.02.02.XX/00/23_017/0008274
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